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1. ПРЕАМБУЛА

1.1. Громадська організація "Відповідальні громадяни" (далi - Організація) будуе свою

роботу на довiрi, вiдповiдальному виконаннi свое'i роботи в межах професiйно-етичних 

норм та прагне запобiгти будь-яко'i шкоди, зловживанням або експлуатацi'i, що можуть 

бути завданi Командi Організації, пов 'язаним особам чи бенефiцiарам.

1.2. Тому ця Полiтика розгляду скарг та запобігання переслудуванню скаржників (надалi

- Полiтика) мае на меті надати можливостi Командi Організації, пов'язаним сторонам та

бенефiцiарам повiдомляти про будь-якi порушения, будь-то неморальну або неетичну

поведiнку, шахрайство, корупцiю та порушення iнших полiтик чи процедур. Полiтика

також визначае процедуру iнформувания, розгляду та реагувания на виявлене порушения.

1.3. Ця Полiтика вiдповiдае всiм вимогам захисту осiб, що повiдомляють про порушення, 

визначеним як у нацiональному законодавствi, так i в полiтиках фонду. 

п. основm поняття 

2.1. Для забезпечення цiе1 процедури використовуемо такi визначення: 

2.1.1. Постраждалий/а (жертва) - особа, якiй iндивiдуально чи колективно було завдано 

шкоду внаслiдок дi'i чи бездiяльностi Команди Організації, через порушення

нацiонального законодавства або полiтик Організації.

2.1.2. Скаржник - особа, яка подае скаргу в установленому порядку. Такою особою може 

бути постраждалий або iнша особа, якiй стало вiдомо про порушення. 

Не передбачаеться, що Постраждалий чи Скаржник повинен доводити правдивiсть сво'iх 

тверджень, але вiн/вона повиннi мати достатнi пiдстави для занепокоення. 

2.1.3. Бенефiцiар - це особа, яка безпосередньо отримуе товар и або по слуги з програми 

Організації. Особа, яка одержуе допомогу в межах або надзвичайно'i допомоги, або

допомоги в цiлях розвитку через програми Організації. До осiб, визначених цим термiном,

вiдносяться постраждалi групи населения, особливо дiти, включаючи бiженцiв, 

внутрiшньо перемiщених осiб та iнших вразливих осiб, а також членiв громад, якi 'ix 

приймають. 

2.1.4. Порушення (предмет скарrи) - будь-якi акти неправомiрних дiй, проступкiв, 

зловживань або неетично'i поведiнки будь-кого з Команди Організації чи пов'язаних

сторiн в рамках виконання сво'iх посадових обов 'язкiв та незаконну поведiнку в 

будь-який час. 

2.1.5. Пiдозра - причина виникнения тривоги або занепокоения, що на певному етапi не е 

пiдкрiпленими доказами i не визнанi правдивими, в тому числi чутки, що Команда 

Організації чи пов 'язанi особи (у минулому чи зараз) дотичнi до завдання шкоди. 2.1.6.

Обвинувачення - iнформування про вчинення неетичних чи неправомiрних дiянь, яке 

пiсля проведения вiдповiдноI перевiрки було визнано таким, що мiстить достатньо 

iнформацii' для iнiцiaцi'i розслiдування. 3
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2.1. 7. Реестр скарг та результатiв перевiрок - електронний документ з обмеженим 

доступом до перегляду, в якому зберiгаються всi документи фонду що пов'язанi зi 

скаргою та результатами розслiдування. 

2.1.8. Внутрiшнс розслiдування - процес, що передбачае збiр iнформацй для 

визначення факту порушення цie"i полiтики чи чинного законодавства i у випадку 

пiдтвердження порушення притягнення винних осiб чи органiзацiй до вiдповiдальностi. 

2.1.9. Скарга (повiдомлення про порушення) - надана iнформацiя (скаржником чи 

постраждалим) про поведiнку, яка може мiстити ознаки порушення цie"i полiтики, але 

потребуе перевiрки. 

2.1.10. Потенцiйний порушник (суб'ект скарги)-особа, що е об'ектом розслiдування 

скарги i дi"i яко'i е потенцiйно неправомiрними. 

2.1.11. Обrрунтована скарга - пiд час розгляду чи розслiдування було встановлено, що 

наявнi достатнi докази для встановлення факту порушення полiтик Організації та 

повиннi бути вжитi дисциплiнарнi дi1. 

2.1.12. Необгрунтована скарга - пiд час розгляду чи розслiдування не було 

встановлено, що наявнi достатнi докази для встановлення факту порушення полiтик 

Організації.
2.1.13. Запит на iнформацiю - запит, отриманий через канали подання скарг, який 

потребуе додаткового iнформування чи роз'яснення щодо дiяльностi Організації, проте 

не мае предмету порушення, що визначено щею 
 

поштикою.

2.1.14. Дисциплiнарна дiя - обмежувальна дiя, яка може бути вжита пiсля завершения 

розслiдування щодо особи, що вчинила порушення. 

2.1.15. Канали повiдомлення про порушення - це визначенi канали комунiкацй 

(електронна адреса, номер телефону, спецiальна скринька для скарг, тощо), за допомогою 

яких Особа може повiдомити про порушення. 

2.1.16. Команда Оргаізації - особи, залученi до реалiзацi1 проектiв та програм Фонду, в 

тому числi працiвники, тимчасово залученi особи, виконавцi за цивiльно-правовими 

договорами, тощо. 

2.1.17. Потенцiйний конфлiкт iнтересiв - у особи наявний приватний iнтерес у сферi, в 

якiй вона виконуе сво1 службовi чи представницькi повноваження, що може вплинути на 

об' ективнiсть чи неупередженiсть прийняття нею рiшень, або на вчинення чи невчинення 

дiй пiд час виконання зазначених повноважень. 

2.1.18. Реальний конфлiкт iнтересiв - це суперечнiсть мiж приватним iнтересом члена 

Команди та u службовими чи представницькими повноваженнями, що впливае або може 

вплинути на об' ективнiсть або неупередженiсть прийняття рiшень, або на вчинення чи 

невчинення дiй пiд час виконання зазначених повноважень. 

2.1.19. Комплаенс менеджер - це посада монiторингу виконання полiтик Фонду, що 

здiйснюе контроль, опрацьовуе данi i мае доступ до iнформацi1 про будь-якi порушення, 

несе вiдповiдальнiсть за реестрацiю й подальшу обробку скарг, та який 

пiдпорядковуеться Голові Правління організації. 

2.1.20. Комiтет з розслiдувань - це тимчасовий орган Організації, що покликаний 

провести внутрiшне розслiдування скарги пiсля u первинно'i обробки Комплаtнс 

менеджером. Комiтет складасrься з керiвника/цi структурного підрозділу, проекту, 

програми i т.д.) в якому було повiдомлено про порушення (якщо скарга на менеджера/ку 

проєкту/підрозділу, то призначаеться представник загальноорганiзацiйного 

менеджменту) та ще двох осiб. Склад комiтету з розслiдувань затверджуеться Головою 

Правлінння (у випадку скарги на Голову Правління, такий комiтет затверджуеться 

членами правління Організації та Директором проєктів та програм 
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Ш. МЕТА ТА ПРИНЦИПИ ДIЯЛЬНОСТI ОРГАНІЗАЦІЇ

3 .1. Метою цi€У полiтики е забезпечення надiйного, справедливого та своечасного 

розгляду скарг та реагування на них. Організація прагне захистити свою Команду,

бенефiцiарiв та всiх осiб, з якими взаємодіє, вiд можливо'i шкоди як вiд поведiнки

Команди Організації та пов 'язаних сторiн, так i реалiзацi"i програм та заходiв

Організації.
3.2. Задля виконання цie'i мети Організація впроваджуе такi дn:

3 .2.1. Забезпечуе проiнформованiсть Команди та бенефiцiарiв щодо процедури подання 

скарги та отримання вiдповiдi на не'i; 

3.2.2. Забезпечуе дiяльнiсть органiв Організації вiдповiдальних за розгляд скарг та

проведення внутрiшнього розслiдування; 

3.2.3. Рееструе та архiвуе yci скарги та звернення в единому реестрi скарг; 

3.2.4. Впроваджуе дисциплiнарнi дiУ щодо Команди Організації у вiдповiдь на виявлені 
порушення; 

3.2.5. Взаемодiе з державними органами щодо виявлених порушень, як1 тягнуть 

кримiнальну та адмiнiстративну вiдповiдальнiсть за законодавством Укра'iни. 

3 .3. Bci, хто потенцiйно може постраждати вiд порушень зi сторони Команди 

Організації i пов'язаних осiб, мають бути поiнформованi про можливiсть подання

скарги, П механiзм та допомогу, якi вони можуть отримати. 

3.4. Організація  прагне забезпечити ретельний та неупереджений розгляд скарг,

розслiдування, а також встановлення вiдповiдних та справедливих дисциплiнарних дiй. 

Для цього у всiх залучених сторiн визначаеться коло обов'язкiв в рамках втiлення цie"i 

Полiтики. 

IV.СФЕРА ЗАСТОСУВАННЯ ПОЛIТИКИ

4.1. Дана Полiтика поширюеться на всю Команду Організації та керівні органи,

включаючи осiб з повною трудовою зайнятiстю, неповною зайнятiстю або тимчасових 

працiвникiв, пiдрядникiв, замовникiв, партнерських органiзацiй, що спiвпрацюють з 

Організацією в процесi реалiзацi"i проектiв чи органiзацiйно'i дiяльностi, ycix, хто надае

послуги за договором та опосередковано на бенефiцiарiв та iншi сторони, якi е 

учасниками фiнансових чи iнших вiдносин iз Організацією, кожен з котрих мають право

на захист. 

4.2. Неправомiрнi дiУ включають (але не обмежуються) перелiченими нижче питаннями: 

4.2.1. Фiнансовi правопорушення, включаючи крадiжки, корупцiйнi правопорушення, 

шахрайство, вiдмивання грошей та нецiльове вйкористання допомоги. 

4.2.2. Невиконання будь-яких юридичних зобов'язань взятих на себе пiд час взаемодn з 

Організацією.

4.2.3. Конфлiкт iнтересiв. 

4.2.4. Службова недбалiсть. 

4.2.5. Сексуальнi правопорушення, включаючи сексуальне насильство, домагання або 

експлуатацiю. 

4.2.6. Зловживання або експлуатацiя дiтей, вразливих дорослих. 

4.2.7. Порушення полiтик Організації. 4
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4.2.8. Зловживання службовим становищем, харасмент, дискримiнацiя. 

4.2.9. Небезпека для здоров'я та безпеки людей або шкода навколишньому середовищу 

пiд час виконання обо в' язкiв в рамках реалiзацi'i програм Організації.

4.2.10. Неналежна поведiнка або неетична поведiнка представникiв команди Організації.

4.2.11. Дiяльнiсть, яка може зашкодити репутацi'i Організації.

4.2.12. Навмисне приховування iнформацi'i, що стосуеться будь-якого з перерахованих 

вище питань. 

V.ОБОВ'ЯЗКИ СТОРШ

5 .1. Команда Оранізації та пов 'язанi сторони Організації мають бути ознайомлені з
даною Полiтикою та розумiти сво'i обов'язки в рамках цie'i полiтики (в тому числi на 

початку спiвпрацi або надання послуг), а бенефiцiари та iншi дотичнi сторони мають 

мати до цie'i Полiтики доступ. 

5.2. Організація заохочуе та надае можливiсть Командi, пов'язаним особам та

бенефiцiарам вiльно повiдомляти про порушення, тому причетним гарантуеться 

конфiденцiйнiсть та захист вiд переслiдувань. 

5.3. Компласнс менеджер приймае скарги через визначену електронну адресу , номер 

телефону, електронну форму або iншi канали, визначенi Процедурою отримання скарг. 

Саме цей працiвник повинен приймати та документувати скарги, а також проводити 

попереднi розслiдування. У випадку пiдтвердження обставин що були описанi в скарзi, 

5.4. Компласнс менеджер передае сво'i попереднi напрацювання Директору проєктів та

програм iз рекомендацiею створити Комiтет з розслiдувань. Цей Комiтет пiсля 

проведения необхiдного розслiдування готуе протокол iз рiшенням щодо дисциплiнарних 

дiй. Проте остаточне рiшення буде прийматися Диерктором проєктів та програм або

Головою Правління при консультуваннi з Комiтетом з розслiдувань.

5.5. Очiкування вiд Скаржника: 

5.5.1. Якомога ранiше донести до вiдома Організації iнформацiю про будь-яку

невiдповiдну дiю, що стала йому вiдома. Хоча вiн не зобов'язаний надати докази, 

повинен мати вагому причину для занепокоення. Затримка iз поданням iнформацi'i може 

призвести до втрати доказiв, а також матерiальних втрат для Організації та бiльшо'i шкоди

постраждалому. 

5.5.2. Слiдувати процедурам, визначеним у данiй Полiтицi для розкриття iнформацil. 

5.5.3. Спiвпрацювати iз Комiтетом з розслiдувань, зберiгаючи повну конфiденцiйнiсть. 

5.5.4. Чесно та правдиво доповiдати про обставини що йомуfiй стали вiдомi, розумiючи, 

що надання неправдиво'i чи неповно'i iнформацi'i буде розглядатися як спроба заважати 

прозорому розсшдуванню. 

5.6. Компласнс менеджер 
5.6.1. Кожного робочого дня перевiряе канали повiдомлення про порушення та рееструе 

скарги; 

5.6.2. Робить попередню перевiрку скарги на наявнiсть пiдстав, i якщо такi пiдстави 

наявнi, передае скаргу та висновки до Комiтету з розслiдувань; 

5.6.3. Дотримуеться сувороi' конфiденцiйностi; 

5.6.4. Повинен, коли це доречно, повiдомити Скаржника про результати розгляду йогоfй

заяви; 
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5.6.5. Звiтувати Голові Правління та Директору проєктів та програм щодо всiх заяв та

результат1в попереднiх розсшдуванъ. 

5.6.6. Вести облiк ус1х скарг,що надходять, та протоколiв розслiдувань в реестрi скарг та 

результатiв перевiрок; 

5.6.7. Вiдповiдати на Запити на iнформацiю самостiйно або передавати комунiкацiю на 

Команду Організації, якi безпосередньо можуть покрити цей запит.

5.6.8. Разом з керівниками проєктів, програм підрозділів ознайомити Команду

Організації щодо цie:i Полiтики.

5.7. Проектні менеджери, регіональні координатори Організації мають:

5. 7 .1. Органiзовувати засоби iнформування бенефiцiарiв щодо канашв отримання та

обробки скарг Організації;
5.7.2. Надавати iнструкцi'i Командi Оргнаізації щодо iнформування бенефiцiарiв щодо

каналiв отримання та обробки скарг Організації;
5.7.3. Перевiряти наявнiсть та доступнiсть iнформацi'i щодо каналiв отримання та

обробки скарг Організації;
5.7.4. Надавати iнформацiю щодо каналiв отримання та обробки скарг Оргнаізації
бенефiцiару у випадку, якщо така iнформацiя не була надана Командою Організації
5.8. Команда Організації має:
5.8.1. Ознайомитися з цiею Полiтикою;

5.8.2. Спiвпрацювати з Комiтетом з розслiдувань та надавати необхiдну iнформацiю;

5.8.3. Дотримуватися суворо'i конфiденцiйностi;

5.8.4. Якщо отримано Запит на iнформацiю, що безпосередньо стосусrься 'ixньої
дiяльностi в рамках роботи Організації, то в найкоротшi строки надати yci документи та

пояснення на запит Комплаrнс менеджера.

5.9. Команда Організації що працюють з бенефiцiарами чи iншими сторонами:

5.9.1. Надавати iнформацiю щодо каналiв отримання та обробки скарг Організаціїї за

запитом бенефiцiара;

5.9.2. Забезпечувати публiчний доступ до iнформацi'i щодо каналiв отримання та обробки 

скарг Організації в мiсцях роботи з бенефiцiарами;

5.9.2. У разi вiдсутностi iнформацi'i чи публiчного доступу до не'i, повiдомити про це 

Проектного менеджера та регіонального координатора.

5.10. Комiтет з розслiдувань мае:

5.10.1. Проводити розслiдування справедливо та неупереджено;

5.10.2. Забезпечувати повне з'ясування всiх фактiв;

5 .1 О .3. Дотримуватись сувороi: конфiденцiйностi;

5.10.4. Приймати рiшення про результати розслiдування, чи мала мiсце неприйнятна 

поведiнка, якщо так, зi сторони кого та в якiй формi;

5.10.5. Запропонувати вiдповiдний порядок дiй: рекомендованi дисциплiнарнi заходи, 

включаючи звiльнення, превентивнi заходи;

5.10.6. Вести запис зустрiчей Комiтету з розслiдуванъ та документувати пiдсумковi 

звiти;
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5 .1 О. 7. Тримати вс1 деташ розслiдування в таемницi, робити усе можливе в рамках 

посадових обов'язкiв, щоб унеможливити доступ стороннiх осiб до iнформацii' 

отриманоI пiд час чи критичноI для результатiв розслiдувания. 

5 .11. Директор проєктів та програм:

5.11.1. Спiвпрацювати з Комiтетом з розслiдувань та надавати необхiдну iнформацiю; 

5 .11.2. Дотримуватись сувороI конфiденцiйностi; 

5.11.3. Щорiчно звiтувати Правлінню про скаргу, якi дiйшли до етапу розслiдування.

VI. ШФОРМУВАННЯ ТА КАНАЛИ ЗВЕРНЕНЬ

6.1. Команда Організації та третi сторони, що здiйснюють свою дiяльнiсть вiд iменi

Організації, зобов'язанi надавати доступ до iнформацi"i (iнформацiйних повiдомлень) 

щодо каналiв отримання та обробки скарг Організації, особливо в мiсцях роботи з

бенефiцiарами. 

6.2. Такi iнформацiйнi повiдомлення мають мiстити: 

6.2.1. Перелiк випадкiв порушення прав бенефiцiарiв/Команди, з якими вони можуть 

звертатися з1 скаргами; 

6.2.2. Офiцiйний номер телефону для скарг; 

6.2.3. Офiцiйну поштову адресу та електронну адресу для скарг; 

6.2.4. Посилания на анонiмну форму зворотнього зв'язку \; 
6.2.5. Iншi канали отримання скарги, якщо такi зазначенi в Процедурi розгляду скарг; 

6.2.6. Обов'язки та права Скаржника, гарантiI конфiденцiйностi чи збереження 

персональних даних. 

6.3. Доступ до iнформацiйних повiдомлень щодо каналiв отримания та обробки скарг  

може бути органiзований таким чином: 

6.3.1 Розмiщення роздрукованоI iнформацiI в форматi не менте нiж А4 в публiчному 

просторi бiля мiсця роботи з бенефiцiарами; 

6.3.2. Розмiщення роздатково"i iнформацu в публiчному просторi бiля мiсця роботи з 

бенефiцiарами; 

6.3.3. Розмiщення iнформацi"i на сторiнках в соцiальних мережах, на офiцiйному сайтi 

Організації, у випадках коли послуги рекламуються чи надаються вiддалено або в

мережi штернет; 

6.3.4. Надания затвердженого Організацією iнформацiйного повщомлення усно

безпосередньо бенефiцiарам; 

6.3.5. Надання iнформацiI при прийняттi на роботу або пiдписаннi iнших документiв, що 

офiцiйно пов'язуе вiдносинами з Організацією;

6.3.6. Iншi засоби iнформування що затвердженi Президентом Організації;
6.4. Вiдповiдальнiсть за розробку формату, дизайну та змiсту iнформацiйних 

повiдомлень покладаеться на Комплаенс менеджера, фiнальний макет та текст 

повiдомлень затверджуеться Дректором проєктів та програм.

6.5. За перевiрку надання iнформацu щодо каналiв отримания та обробки скарг, а також 

навчання Команди Організації щодо принципiв iнформування бенефiцiарiв про канали 

отримания та обробки скарг вiдповiдають: 

6.5.1. За перевiрку щодо падания Командою Організації бенефiцiарам iнформацil про

канали отримання та обробки скарг  пiд час офлайн та онлайн консультувания, роботи у 

локаціях реалізації проєктів та програм, вiдповiдае регіональний координатор та

проєктний менеджер.
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6.5.2. За навчання Команди Організації щодо принципiв iнформування iнших членів
Команди та бенефiцiарiв про канали отримання та обробки скарг  вiдповiдае Комплаенс 

менеджер, регіональні координатори та проєктні менеджери.

6.5.3. У випадках роботи зi стороннiми пiдрядниками чи пов'язаними особами 

відповідає Комплаєнс менеджер.

VII.ПОДАННЯ СКАРГИ

7 .1. Якщо Команда Організації бенефiцiари або iншi особи мають занепокоення, чутки,

пiдозри, докази стосовно можливих поруmень зi сторони Команди Організації та третiх

сторiн, то вони можуть повiдомляти про поруmення, тобто предмет скарги, одним iз 

нижчезазначених способiв: 

7 .1.1. Написавши електронного листа до Комплаенс менеджера; 
л

7.1.2. Зателефонувавши за номером телефону, визначеним дя скарг з питань порушень; 

7.1.3. Заповнивши анонiмну форму онлайн; 

7.1.4. Написавши листа та надiславши йога на поштову адресу Організації;
7.1.5. Iншi канали iнформування, визначенi Процедурою отри.манн.я скарг. 

7.2. Для того, щоб Організація мала можливiсть належним чином оцiнити скаргу та

провести вiдповiдне розслiдування, Скаржник повинен подати всю критично важливу 

iнформацiю та детальний опис порушення. Для подальшого контакту та iнформування 

Скаржпик може залишити у скарзi сво'i контакти, але не зобов'язаний це робити. 

7.3. Вiдповiдальнiсть за перший контакт з постраждалим/ою покладено на Комплаенс 
менеджера. Перший контакт спрямовано на з'ясування всiх обставин, якi стосуються 

скарги, iпформацi'i про Команду Організації та/або третiх осiб, які можуьб бути

пов'язані зi скаргою та необхiдну пiдтримку Скаржника з боку Організації.
7.4. Комплаенс менеджер повинен зарееструвати скаргу впродовж одного робочого дня 

пiсля i"i отримання. 

7.5. Ця Полiтика жодним чином не обмежуе нiкого з Команди Організації, пов'язаних

сторiн чи бенефiцiарiв у зверненнi до правоохоропних органiв чи будь-якого iншого 

органу, уповноваженого перевiряти випадки порушень. 

VIII.РОЗГЛЯД СКАРГИ ТА ПРИЙНЯТТЯ РIШЕННЯ

8.1. Комплаенс менеджер Організації повинен зiбрати iнформацiю щодо предмета

скарги, розглянути i"i та, якщо вона мае предмет порушення, то представити висновки 

Директору проєктів та програм для створення Комiтету з розслiдувань порушепь, не

розголошуючи iмепi Скаржника без йoгofii на то згоди. 

8.2. Для цього Комплаенс менеджер може проводити iнтерв'ю, опитування та iншi 

форми опрацювання скарги. 

8.3. Якщо Комплаенс менеджер встановлюе, що предмет скарги не пiдпадае пiд список 

порушень або пегiдну чи неправомiрну поведiнку, та не пiдлягае подальшому розгляду, 

то Комплаенс менеджер зв'язуеться зi Скаржником з iпформуванням про це. 

8.4. Якщо предмет скарги пiдпадае пiд список порушень або негiдну чи пеправомiрну 

поведiпку, то Директор проєктів та програм наказом формуе та надiляе повноваженнями

Комiтет з розслiдувань.
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8.5. Команда Організації, пов'язанi сторони та бенефiцiари повиннi спiвпрацювати у

розслiдуваннi ймовiрно"i невiдповiдно"i поведiнки, надаючи будь-яку iнформацiю, яка, на 

"iхню думку, може стосуватися питания розслiдування, й бути чесними у цьому питаннi. 

8.6. Якщо первинний розгляд справи виявить, що питания не мае вiдповiдних пiдстав 

або воно не пiдлягае розгляду в рамках цieI Полiтики, розслiдувания може бути 

припинено на цьому етапi й рiшения задокументовано. 

8.7. Якщо первинний розгляд справи виявить необхiднiсть подальшого розслiдування, 

воно буде продовжене Комiтетом з розслiдувань. Розслiдування може передбачати 

вивчення документiв та проведения iнтерв'ю, доступ до внутрiшнiх систем та iншо"i 

iнформацi"i, необхiдних для цiлей розслiдування. Комiтету з розслiдувань повинна бути 

забезпечена повна спiвпраця ycix, на кого розповсюджуеться ця полiтика. 

8.8. Пiсля завершения розслiдування Комiтет з розслiдування повинен приготувати та 

подати звiт Директору проєктів та програм та Голові Правління не пiзнiше, нiж через 14

календарних дiб пiсля дати отримання скарги, чiтко вказавши своI результати. 

Процедура розслiдування може бути подовжена на 7 дiб, про що Комiтет з розслiдувань 

повинен письмово повiдомити не пiзнiше нiж за добу до закiнчення строку на вiдповiдь. 

Копiя висновку також передаеться Скаржниковi у випадку, якщо скаржник залишив сво"i 

контакти та виявив бажания отримати таку копiю. 

8.9. Пiсля затвердження результатiв розслiдування, Комплаєнс менеджер повідомляє
члена Команди Організації, щодо якого/якоI проводили розслiдування, про рiшення

впродовж 3 (трьох) рабочих днiв. 

8.1 О. Якщо Скаржник не буде задоволений результатами розслiдування, проведеного 

Комiтетом з розслiдувань, вiн/вона мае право подати скаргу про даний випадок на 

Правління.

8.11. Щорiчно Комплаrнс менеджер повинен звiтувати про всi скарги, що були виявленi 

та поданi, а також результати "ixнix розслiдувань Директору проєктів та програм та

Правлінню.

8.12. Директор проєктів і програм повинен звiтувати Правлінню про всi заходи, вжитi

для врегулювання виявлених справ. 

8 .13. У вшшдку, коJШ неналежна поведiнка виявиться кримiнальним правопорушенням 

чи адмiнiстративним проступком, незалежно вiд стадiI розслiдування, Комплаrнс 

менеджер та Комiтет з розслiдувань можуть вжити вiдповiдних заходiв для звiтування 

Директору проєктів та програм та передачi предмета скарги та доказiв правоохоронним

органам. 

8.14. Директор проєктів і програм повинен забезпечити виконання всiх остаточних

рiшень та рекомендацiй. Якщо \Директор проєктів і програм особиста залучений до

справи, яка розглядаеться, Правління повинно вирiшити, якi дй слiд вжити Організації
8.15. Деякi скарги можуть бути встановленими Комплаrнс менеджером чи Комiтетом з 

розслiдувань як необrрунтованi. У такому випадку Комплаенс менеджер мае повiдомити 

про це Скаржника та дати розгорнутi та достатнi пояснения щодо цього. 

8.16. Організація виходить з того, що Скаржники подають скаргу добросовiсно, а "ix

пiдозри е обrрунтованими, вважаючи порушения правдивим. Проте якщо буде доведено, 

що Скаржник зловживае процедурою та повiдомляе про порушення, знаючи про Iхню 

неправдивiсть, то вiн/вона буде притягнутий до дисциплiнарних стягнень, або ж 

розiрвання трудового договору. 
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IX. ДОКУМЕТУВАННЯ

9 .1 Комплаенс менеджер повинен  вести документування вс1х скарг та звп1в, що 

пiдлягають пiд дiю цie'i Полiтики. Документування повинно включати всi звернення, 

наданi Скаржником через офiцiйнi канали iнформування, всi iнmi документи, вказанi у 

скарзi або визначенi, як вiдповiднi документи до дано1 скарги, дату та спосiб отримання 

скарги та всi вiдповiдi, наданi комiтетом з розслiдувань Скаржниковi. Вся ця 

документацiя повинна зберiгатися у Організації щонайменше п'ять (5) рокiв з дати

отримання скарги або вiдповiдно строку, передбаченого законодавством, залежно вiд 

того, котрий з них буде довшим. 

9 .2. Для цього Організація встановлюе реестр скарг та результатiв перевiрок.

Вiдповiдальнiсть за ведения такого реестру покладасrься на Комплаенс менеджера. 

Повний доступ до реестру з правом редагування змiсту мае лите Комплаенс менеджер. 

Комплаенс менеджер може формувати довiдки щодо скарг чи надавати обмежений 

доступ до перегляду скарг за запитом та без додаткового погодження з Директором 

проєктів та програм таким особам:

• Скаржниковi щодо стану та результатiв розслiдування виключно йorofii скарги;

• Правлiнню Фонду.

9.3. Yci iн:шi особи та органiзацi1 можуть отримати довiдку чи мати доступ до реестру 

виключно за рiшенням Директора проєктів та програм.

Х. КОНФЛIКТ IНТЕРЕСШ 

10.1. Якщо до справи скарги залучений КомплаЕ:нс менеджер, менеджери вiддiлу, в 

якому було повiдомлено про порушення, Директор проєктів та програм, член Правління,

то така особа не повинна брати участi в розслiдуваннi щодо Предмета скарги. Членами 

та членкинями Комiтету з розслiдувань не можуть бути особи, що мають конфлiкт 

iнтересiв як зi скаржником (у випадках коли вiдома особистiсть скаржника), так i з 

потенцiйним порушником. Для цього на початку розслiдування всi члени комiтету з 

розслiдувань мають розкрити всi конфлiкти iнтересiв, якщо такi мають мiсце, що обов' 

язково мае бути зазначено в протокол� комітету.

XI. ЗАХИСТ ВIД ПЕРЕСЛIДУВАНЬ ТА помети

11.1. Будь-яка особа мае бути захищена вiд переслiдувань, залякування, помети, 

дискримiнацii: чи iнших негативних дiй зi сторони Команди Фонду чи третiх сторiн 

через подання скарги, чи u дiй в рамках i"i розслiдування, включаючи вiдмову в 

пiдтримцi, вiдмову в доступi до iнформацi'i чи процедур Фонду, розкриття захищено"i 

iнформацi'i скарги чи розслiдування, тобто будь-якого прямого або опосередкованого 

зловживання владою, щоб завадити Скаржниковi в реалiзацi'i йorofii прав в виконаннi 

йoгofii обов'язкiв та отриманнi пiдтримки Фонду. 

11.2. Мають право на захист вiд переслiдувань як Скаржники, так i Команда Фонду, 

бенефiцiари чи iншi сторони, що надали допомогу у вказаному розслiдуваннi, i цей 

захист доступний i в тому разi, якщо скарга була встановленою необrрунтованою. 
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11.3. Будь-яка особа, що вважае, що йогоНi за повiдомлення або розкритгя неприйнятно'i 

поведiнки переслiдують в будь-якiй формi, повинна негайно повiдомити про це як про 

порушення, слiдуючи положениям цie:i Полiтики та/або передати цю iнформацiю 

Правлінню.

11.4. 3 метою попередження порушень Організація повинна публiчно ознайомити свою

Команду та контрагентів про потенцiйнi дисциплiнарнi дi1, що запроваджуватимуться по

вiдношенню до кожного за неправомiрнi дn з метою помети. 

XII. КОНФIДЕЦIЙНIСТЬ

12.1. Організація заохочуе кожного, хто повiдомляе про порушення або неприйнятну

поведiнку, вказувати свое iм'я та контакти у повiдомленнi для комунiкацii щодо ходу 

розслiдування цього порушення та отримання необхiдних уточнень. Однак, 

повiдомлення можуть надходити повнiстю анонiмно. 

12.2. Змiст та деталi скарги будуть зберiгатися з максимально можливим ступенем 

конфiденцiйностi. 

12.3. Окремо розглядаються тi випадки, коли розкритгя iнформацii необхiдно у рамках 

проведення розслiдування та прийнятгя певних коригуючих дiй, вiдповiдно до чинного 

законодавства та положень, за згоди Скаржника. Проте Організація залишае за собою

право передавати будь-якi справи чи скарги щодо Предмету скарги вiдповiдним 

правоохоронним органам. 

12.4. Розкритгя iнформацii по розгляду скарги Комплаенс менеджером, членами Кoмicii, 

iншими залученими до розгляду скарги Командою Організації третiм сторонам -

недопустиме. Порушення конфiденцiйностi пiд час або пiсля проведения розслiдування 

буде розглядатися як серйозне дисциплiнарне порушення та може призвести до 

дисциплiнарних заходiв, включаючи звiльнення з роботи. Залежно вiд обставив така 

поведiнка може призвести й до iнших дiй, включаючи цивiльнi позови. 

ХШ. ВJДПОВIДАЛЬНIСТЬ ЗА ПОРУШЕННЯ 

13 .1. Виявлення доказiв неприпустимо'i та неправомiрно1 поведiнки з боку Команди

Організації та третiх сторiн е пiдставою для заходiв впливу, включаючи, але не

обмежуючись, попередженням, стягненням збиткiв, вiдстороненням вiд службових 

обов'язкiв, розiрванням трудового договору чи iншого документу, який пов'язуе 

вiдносинами з Організацією, передачею доказiв до вiдповiдних державних органiв з

метою адмiнiстративного/кримiнального розслiдування та судового розгляду або будь-

якою iншою дiею, що вважаеться вiдповiдною та справедливою, враховуючи ступiнь 

серйозностi порушення, у вiдповiдностi до законодавства. 

13.2. Заходи впливу також можуть бути застосованi до управлiнського персоналу, який 

свiдомо допускае продовження таких дiй. 

13 .3. Якщо докази порушення були виявленi щодо третiх сторiн, тобто представникiв 

контрагентiв, партнерських органiзацiй, iнших устан о в, що е пов 'язанi з Організацією,

проте не е його Командою, то вся iнформацiя щодо скарги та розслiдування мае бути 

передана КомплаЕ:нс менеджеру до управлiнських органiв iншо1 органiзацi:i з 

iнформуванням Директора проєктів та програм про цю комунiкацiю. Організація
залишае за собою право на застосування дисциплiнарних дiй в рамках трудових 
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 чи 1нших визначених вщносин з третiми сторонами. 

13.4. Директор проєктів та програм повинен забезпечити виконання всiх остаточних 

рiшень та рекомендацiй зазначених у звiтi про розслiдування. Якщо Директор проєктів 

та програм особисто залучений до справи, яка розглядаеться, Правління повинно 

вирiшити, якi дii слiд вжити Організації

XIV. ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ЩОДО ПОСТРАЖДАЛИХ ВIД Д1Й КОМАНДИ 
ОРГАНІЗАЦІЇ

14.1. Компласнс менеджер завжди буде пропонувати пiдтримку постраждалим 

незалежно вiд того, чи проводиться офiцiйне внутрiшне розслiдування та чи е 

обгрунтованою скарга. Ця пiдтримка може включати дi'i iз iнформування та прояснения 

(якщо виявиться, що скарга необгрунтована або е запитом на iнформацiю), 

психосоцiальне консультування спецiалiста, юридичний, медичний супровiд та/або 

доступ до iнших спецiалiстiв за необхiдностi. 

14.2. Організація зобов'язусrься докласти вiдповiдних зусиль задля забезпечення 

правово'i допомоги Постраждалим, якщо буде встановлено, що вчиненi кимсь з Команди 

Організації або пов'язаними з ним особами дu е обrрунтованими та потребують судового 

розгляду. Будь-якi виявленнi скарги про сексуальнi домагання чи наругу вiдносно дiтей 

зобов' язують вiдповiдальну особу впродовж доби пiсля отримання скарги повiдомити 

про склад скарги у правоохороннi органи та службу у справах дiтей, а також керiвництво 

Організації.

XV. ДОТРИМАННЯ КОДЕКСУ ТА РЕАГУВАННЯ НА ПОРУШЕНПЯ

15 .1 Команда Організації повинна бути ознайомлена з цiею полiтикою та сповiстити про 

виявленi випадки поведiнки, несумiсно'i з цiсю Полiтикою, а також вжити вчасних та 

доречних заходiв з виправлення чи корегування ситуацi'i. 

15.2. У випадку встановлення факту порушення цic'i полiтики, в тому числi про факт 

несповiщення про порушення, Організація може вдатися дiй, що можуть мати наслiдком 

за собою догану для працiвникiв чи припинення спiвпрацi.
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